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VISTOS Y CONSIDERANDO: 

Que a trues de Resoluci& Administrative No. 305, de 28 de agosto de 2009, se creO el Comite 
de Calidad de Ia Dirección General de Aeronautica Civil, que tiene como objetivo constituirse en 
una instancia de coordinaciOn, responsable de fomentar, promover y controlar todas las 
actividades de la DGAC, relacionadas al cumplimiento de su planificaci& estrategica y objetivos 
institucionales a largo y corto plazo. 

Que mediante Informe SG-01/SG-0030/DGAC-1565/2016, de 19 de enero de 2016, Ia Profesional 
I en Gesti6n de la Calidad, comunico que a traves de Informe de auditoria externa de Ia calidad, 
de 19 de noviembre de 2015, realizado por la Empresa Certificadora lbnorca, se ha detectado 
tres no conformidades menores al Sistema de Gesti6n de Ia Calidad (SGC) de la DGAC, cuyos 
planes de accidin estan relacionados con Ia revision y actualized& de algunos documentos del 
Sistema de Gesti6n de Ia Calidad. Asimismo, durante la auditora interna realizada del 5 al 7 de 
octubre de 2015, en reuniones realizadas con las areas de los procesos, se ha evidenciado la 
necesidad de actualizar el contenido de Ia documented& de los diferentes procesos. Por lo 
anteriormente mencionado, las diferentes Direcciones y Areas bajo el alcance del Sistema de 
Gesti6n de Ia Calidad, han elaborado y/o revisado Ia documented& para eliminar las no 
conformidades. Los documentos revisados y actualizados son los siguientes: 

• Documentos del Proceso de Autorizaci& de Sobrevuelos, Ingresos y Salida de Vuelos 
No Regulares Internacionales SIS (DTA). 

No. Cddigo Nombre del Documento 
1 DTA-PRO-001 Procedimiento para la EmisiOn de Autorizaciones de Sobrevuelos 

2 DTA-PRO-002 Procedimiento de Emisi6n de Autorizacion de Ingresos o Salidas de 
Vuelos No Regulares Intemacionales. 

3 DTA-PRO-003 Procedimiento de Enmiendas en Ia Emision de Autorizaciones de 
Sobrevuelo, Ingresos y Salidas de Vuelos, No Regulares Internacionales. 

4 DTA-REG-001 Seguimiento de EmisiOn de Autorizaciones de Sobrevuelos, Ingresos y 
Salidas de Vuelos No Regulares Intemacionales. 

5 DTA-REG-002 Solicitud de Sobrevuelo. 
6 DTA-REG-003 Solicitud de Ingreso. 
7 DTA-REG-004 Solicitud de Salida. 
8 DTA-REG-005 Revisi6n y Aprobacion de Solicitud de Ingreso o Salida de Vuelos No 

Regulares Internacionales. 
9 DTA-REG-006 Lista de Verificaci6n de Emision de Autorizaci6n de Sobrevuelo 
10 DTA-REG-007 Lista de Verificacion de Emision de Autorizacion de Ingreso. 
11 DTA-REG-008 Lista de Verificacion de Emision de Autorizacitm de Salida. 
12 DTA-REG-009 Emisi6n de Autorizacion de Sobrevuelo 
13 DTA-REG010 Emision de Autorizaci6n de Ingreso 
14 DTA-REG-011 Emision de Autorizacion de Salida. 
15 DTA-REG-012 Autorizaciones Enviadas al Aeropuerto. 
16 DTA-REG-013 Autonzaciones Anuladas/ Canceladas/Enmendadas. 
17 DTA-REG-014 Seguimiento de Revisi6n Tecnica de Ingreso y Salida de Vuelos No 

Regulares Internacionales. 
18 DTA-ESP-001 Req_uisitos para sobrevolar 
19 DTA-REG-015 Enmienda a autorizaciones pare sobrevuelos, ingresos y salidas 
20 DTA-ESP-002 Requisitospara Ingresar a Bolivia. 
21 DTA-ESP-003 Requisitos para salir de Bolivia. 

• Documentos del Proceso de Otorgacion de Matriculas Definitivas, Temporales y 
Provisionales (DRAN). 

No. Codigo  
DRAN-PRO-001 

Nombre duel Documento  
Procedimiento de OtorgaciOn de Matricula Definitive o Temporal. 1 

2 DRAN-PRO-002 Procedimiento de Otorgacion de Matricula Provisional. 
3 DRAN-REG-005 Solicitud de Verificacion de Datos Tecnicos. 
4 DRAN-REG-010 Inscription Contratos de Arrendamiento o AsignaciOn de Matricula 

Temporal. 
5 DRAN-REG-013 Certificados Anulados/Solicitud Rechazada. 
6 DRAN-REG-015 Listed° de Asignacion de C6: 	° "CP" para Matriculas. 
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7 DRAN-ESP-001 Requisitos para otorgaci6n de Matricula afinitiva. 
8 DRAN-ESP-002  Requisitos para OtorgaciOn de Matricula Temporal. 
9 DRAN-ESP-003 Requisitos para OtorgaciOn de Matricula Provisional. 

• Documentos del Proceso de EmisiOn de Resoluciones Administrativas para la otorgaciOn 
de Matricula (DJU). 

No. Ccidiga Nombre del Documento 
1 DJU-PRO-001 Procedimiento 	de 	EmisiOn 	de 	Resoluciones 	Administrativas 	para 

OtorgaciOn de Matriculas. 
2 DJU-REG-001 Seguimiento de EmisiOn de Resoluciones Administrativas para OtorgaciOn 

de Matriculas. 
3 DJU-ESP-001 Revisien de antecedentes en Ia Emision de Resoluci& Administrative pare 

la Otorgacion de Matriculas. 

• Documentos de Proceso de VerificaciOn de Datos Tecnicos para Otorgaci6n de Matricula 
(AIR). 

No. Cddigo Nombre del Documento 
1 AIR-PRO-002 Procedimiento de Verificacion de Datos Tecnicos para OtorgaciOn de 

Matriculas. 
2 AIR-REG-002 Memorandum de Designed& para Verificacion de Datos Tecnicos. 
3 AIR-REG-003 VerificaciOn de Datos Tecnicos de Aeronave. 

Que el referido Informe concluye que para eliminar las no conformidades menores detectadas por 
la auditoria externa realizada por Ibnorca, la auditoria interna 2015 y la mejora continua de los 
procesos, se han elaborado y/o revisado los documentos del Sistema de Gestion de Calidad 
detallados anteriormente. Asimismo, la Dirección Ejecutiva de la DGAC, es Ia instancia de 
aprobacion de los procedimientos y documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478. 
Recomendando, deriver a Ia Direcci6n Juridica, para Ia emisidn de la correspondiente Resoluci6n 
Administrative de aprobaciOn de los documentos dentro del alcance del Sistema de Gesti6 .1 de Ia 
Calidad. Posteriormente a la Emisidn de Ia Resoluci6n Administrative, instruir a Secretaria 
General y a las Direcciones correspondientes, la difusiOn de los nuevos documentos aprobados 
y su respectivo control. 

Que el Informe Juridico DJ/0177/2016, de 29 de enero de 2016, emitido por Ia Profesional en 
Analisis Juridico via Director Juridico, concluye que es procedente Ia aprobacion de los 
Documentos actualizados del Sistema de Gestion de la Calidad de la DGAC, correspondientes a 
los procesos certificados ISO 9001 2008, para su entrada en vigencia, ya que los referidos 
Documentos no vulneran ninguna norma vigente y que Ia Maxima Autoridad Ejecutiva tiene Ia 
facultad para emitir Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia; 
recomendando que mediante la Resoluci6n Administrative correspondiente se apruebe los 
Documentos de Gest& de la Calidad de Ia DGAC y se disponga su entrada en vigencia, que 
debera ser a partir de Ia emisi6n de Ia correspondiente ResoluciOn Administrative. 

Que la Ley de Ia Aerondutica Civil de Bolivia No. 2902, del 29 de octubre de 2004, en su Articulo 
1, establece que Ia aeronautica civil en Bolivia, se rige por Ia Constitucion Politica del Estado, por 
los Tratados e Instrumentos Internacionales suscritos, adheridos y ratificados por Bolivia, la 
presente Ley, sus Reglamentos y anexos, la ReglamentaciOn Aeronautica Boliviana; asimismo, 
el Articulo 9, literal f) de la citada Ley, dispone que la Autoridad Aerondutica Civil es la maxima 
autoridad tecnica operative del sector aeronautic° nacional, ejercida dentro de un organismo 
autarquico, conforme a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, 
teniendo a su cargo Ia aplicaci6n de la Ley de Ia Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, 
asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aereas e investigar 
los incidentes y accidentes aeronauticos. 

Que en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprob6 el Decreto Supremo No. 28478, Marco 
Institucional de la Dirección General de Aeronautica Civil, cuyo Articulo 1, establece que la 
DirecciOn General de Aeronautica Civil es la Autoridad Aeronautica Civil Nacional, constituida 
como entidad autarquica, cuya naturaleza institucional, de conformidad con el Articulo 2 de la 
misma norma, Ia define como un organo de derecho pcblico, con personeria juridica y patrimonio 
propio, con jurisdicciOn nacional, que tiene autonomla de gestiOn administrative, legal, 
econornica, para el cumplimiento de su mision institucional. 
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Que de acuerdo con el Articulo 8, numeral 23) del Decreto Supremo No. 28478, Marco 
Institucional de la DirecciOn General de Aeronautica Civil, esta tiene como una de sus funciones, 
la de elaborar, revisar, aprobar y publicar la reglamentaciOn de las normas nacionales e 
internacionales que rigen la actividad de la aviation civil. 

Que de conformidad con el Articulo 14, numeral 5) del citado Decreto Supremo, es atribuciOn del 
Director Ejecutivo de Ia Direcci6n General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones 
Administrativas sobre asuntos de su competencia. 

POR TANTO: 

El Director Ejecutivo Interino de Ia DirecciOn General de Aeronautica Civil, en use de las 
atribuciones conferidas por Ley; 

RESUELVE: 

PRIMERA.- 1. Aprobar los nuevos Documentos Actualizados de Gestion de la Calidad de Ia 
Dirección General de Aeronautica Civil. 

It. El texto que contiene el Documento de Gestion de Ia Calidad de Ia DGAC, forma parte 
inseparable de la presente Resolution en calidad de Anexo. 

SEGUNDA.- Secretaria General queda encargada de Ia difusiOn de los nuevos Documentos de 
Gestion de Ia Calidad. 

TERCERA.- El Comite de Calidad de Ia DirecciOn General de Aeronautica Civil y todas las 
Direcciones de Area, Jefaturas Regionales y Subregionales de Ia Dirección General de 
Aeronautica Civil, quedan encargadas de cumplir y hater cumplir la presente Resolution. 

Registrese, comuniquese y archivese. 

Oral, .rig. At. Edg 	reyra Quiroga 
D RECTOR EJECUTIVO al 

DIreccion Gene,Ns Aeronautica Civil 
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